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SERTIFIKA

Kapsam

Yer Hizmetleri, Antrepo, Otobiis

IS0 10002:2018
~ MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri
Ltd.Sti. kurulugun yukarida belirtilen yonetim sistem
sartlarmi karsiladigim denetlemis ve tescil etmigtir.
Bu sertifika 3 yil boyunca, kurulus tarafindan
Vericert’in ‘‘Belgelendirme ve denetim sartlarma’”
uygunluk sagladig: miiddetce gegerlidir.

Sertifika No:

ik Belgelendirme Tarihi:
Yenilenme Tarihi:

Yaym Tarihi:

Gegerlilik Tarihi:

e T ey

Vericert Belge]endlrme veGozetim Hizmetleri Ltd. Stl
Ziimriitevier Mah. Ural Sk. No: 22Tg.: ;:Nﬂwl&%_ ltepe/-
T: 4902163252501 F: 49021632573 719 :
info@vericert.com.tr www.vericerf.com.tr
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HAVAALANLARI YER
HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

(HAVAS)

Adres(ler)

Havas Genel Miidiirliik, Vadistanbul Bulvar, Ayézéga Mah.
Azerbaycan Cad. 2C Blok No:3L 344385 -
Sarnyer/Istanbul

*Kapsam dahifinde bulunan diger adresler ek-1 de yer almaktadir.

Sertifikanin  gegerlilik  durumunu
“Vericert QR uygulamasindan® kontrol
edebilirsiniz. Liitfen uygulamay: ak1111
telefonunuza indiriniz.

VCR.TR.08.011712/R:07
05.12.2012

20.11.2023
17102024 MLWZ

28.09.2025
' : Genel Miidiir
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Ek-1 Adresler (ISO 10002:2018)

e Havas Genel Miidiirliik, Vadistanbul
Bulvar, Ayazaga Mah. Azerbaycan Cad. 2C
Blok No:3L 34485 Sanyer/istanbul

e Havas Istanbul; Atatiirk Havalimam
Yesilkoy/ Istanbul 34149 Tiirkiye

e Havag istanbul; Istanbul Havalimam
Ammavutkdy / Istanbul 34283 Tiirkiye

e Havag Istanbul Antrepo; Istanbul
Havalimam Arnavutkdy / Istanbul 34283
Tiirkiye

e Havag Dalaman; Dalaman Havalimam
Mugla 48770 Tiirkiye

e Havas Dalaman Otobiis Isletmesi;
Dalaman Havaliman1 Mugla 48770
Tiirkiye

¢ Havas Bodrum; Bodrum Milas
Havalimam Mugla 48670 Tiirkiye

e Havas Bodrum Otobiis Isletmesi; Bodrum
Milas Havalimam Mugla 48670 Tiirkiye

e Havag Izmir; Adnan Menderes Havalimam
Izmir 35410 Tiirkiye

e Havas Izmir Antrepo; Adnan Menderes
Havalimani Izmir 35410 Tiirkiye

= ~»  Havag Izmir Otobiis Isletmesi; Adnan
- “Menderes Havalimam Izmir 35410
Turkiye
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e Havas Kayseri; Kayseri Havalimam
Kayseri 38100 Tirkiye

e Havas Sanhurfa; Sanliurfa(GAP)
Havalimani Sanlrfa 63200 Tiirkiye

e Havas Sanlurfa Otobiis sletmesi;
Sanlurfa(GAP) Havalimam Sanhurfa
63200 Tirkiye

e Havas Batman; Batman Havalimani
Batman 72000 Tirkiye

e Havas Mus; Mus Havalimam Musg
49120 Tirkiye i

e Havas Adiyaman; Adiyaman
Havalimam Adiyaman 02000 Tiirkiye

e Havas Ankara; Esenboga Havalimam
Ankara 06970 Tiirkiye

e Havas Ankara Antrepo; Esenboga
Havalimani Ankara 06970 Tiirkiye

e Havas Ankara Otobiis Isletmesi;
Esenboga Havaliman1 Ankara 06970
Tiirkiye

e Havas Elaz1g; Elazsg Havalimam Elazig
23100 Tirkiye

e Havas Elazag Otobiis Isletmesi; Elazig
Havalimani Elaz1 23100 Tiirkiye
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Ek-1 Adresler (ISO 10002:2018)

¢ Havag Samsun Otobiis Isletmesi; Samsun
Havalimanmi Samsun 55540 Tiirkiye

e Havag Hatay Otobiis Isletmesi; Hatay
31060 Tiirkiye

e Havas Sinop; Sinop Havalimani Sinop
57000 Tiirkiye

e Havag Kastamonu; Kastamonu
Havalimani Uzunyaz 37302 Tiirkiye

e Havas Erzincan Otobiis Isletmesi;
Erzincan Havalimam Erzincan 24036
Tiirkiye

e Havag Siirt; Siirt Havalimam 56220
Tiirkiye

e Havas Nevsehir; Kapadokya Havalimam
Tuzkdy/Nevsehir 50240 Tiirkiye

e Havas Antalya; Antalya Havalimani
Antalya 07025 Tiirkiye

e Havas Antalya Antrepo; Antalya
Havalimani Antalya 07025 Tiirkiye

e Havas Antalya Otobiis Isletmesi; Antalya
Havalimam Antalya 07025 Tiirkiye

e Havas Kiitahya; Kiitahya Havalimam
Kiitahya 43000 Tiirkiye

e Havas Amasya; Merzifon Havalimam
Amasya Merzifon 05307 Tiirkiye

e Havas Agri; Agri Havalimam Agn
04000 Tiirkiye

e Havag Alanya; Gazipasa Alanya
Havalimam Gazipasa/Alanya 07400
Turkiye

e Havas Alanya Otobiis Isletmesi;
Gazipasa Alanya Havalimam
Gazipasa/Alanya 07400 Tiirkiye

e Havas Ordu; Ordu Giresun Havalimam
Ordu 52010 Tiurkiye

e Havas Ordu Otobiis Isletmesi; Ordu
Giresun Havalimani Ordu 52010
Tiirkiye

e Havas Sirnak; Serafettin Elgi
Havalimani Cizre / Sirnak 73200
Tiirkiye

e Havas Mardin Otobiis Isletmesi; Mardin
Havalimam 47400 Tiirkiye

7~Form 23-10.05.2022 R:04




\/

VeriCert

Verification
Certification

Ek-1 Adresler (ISO 10002:2018)

e Havas Gaziantep; Gaziantep Havalimani e Havas Konya; Konya Havalimani
Gaziantep 27900 Tiirkiye Konya 42500 Tiirkiye
e Havas Gaziantep Otobiis Isletmesi; e Havas Konya Otobiis Isletmesi; Konya
Gaziantep Havalimam Gaziantep 27900 Havalimani1 Konya 42500 Tiirkiye
Tirkiye e
e Havas Trabzon; Trabzon Havaliman:
e Havas Sivas; Sivas Havalimam Sivas Trabzon 61010 Tiirkiye
58040 Tirkiye
e Havas Trabzon Otobiis 1$lctmesi;
e Havas Sivas Otobiis Isletmesi; Sivas Trabzon Havalimam Trabzon 61010
Havalimani Sivas 58040 Tiirkiye Tiurkiye
e Havas Rize-Artvin Otobiis Isletmesi; Rize- e Havag Tokat; Tokat Havalimam 60000
Artvin Havalimani, 53300 Pazar/Rize, Biytikbaglar/Merkez/Tokat Tiirkiye
Tiirkiye
e — - ,'-1&?‘?%\)‘
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