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SERTIFIKA

ISO 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

HAVAALANLARI YER HIZMETLERI ANONIM SIiRKETI
(HAVAS)

Kapsam | Adres(ler)

Yer Hizmetleri, Antrepo, Otobiis | Havas Genel Miidiirlitk, Vadistanbul Bulvar, Ayazaga
Mah. Azerbaycan Cad. 2C Blok No:3L 34485
Sariyer/istanbul

*Kapsam dahilinde bulunan diger adresler ek-1 de yer
almaktadur.

Sertifika No:  VCR.TR.08.011712/R:08 L‘/Z.
Ik Belgelendirme Tarihi:  05.12.2012 W '
Yenilenme Tarihi:  20.11.2023 Genel Miidiir
Yaym Tarihi:  20.09.2025 Fuad Almeman

Gegerlilik Tarihi:  28.09.2026

Vericert Belgélendirme ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. (GNP - @ = = 3
Zimriitevler Mah. Ural Sk. No:-22.1¢. Kap1 No:.18-Maltepe/ istanbul
T: +90 216 325 25 01 F: 490 216 325 73 79

info@vericeri.com.lr www.vericert.com.ir
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Vericert kurulugun yukanda belirtilen yonetim sistem gartlanim kargiladigini denetlemis ve tescil etmigtir. Kurulug www.vericert.com.tr adresinde yvaymlanan Rehber
Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk saglandigi middetee bu sertifika 3 yil boyunca gegerlidir.
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Ek-1 Adresler (ISO 10002:2018)

Havag Genel Miidiirliikk, Vadistanbul
Bulvar, Ayazaga Mah. Azerbaycan Cad. 2C
Blok No:3L 34485 Sariyer/istanbul

Havas Istanbul; Atatiirk Havalimam
Yesilkoy/ Istanbul 34149 Tirkiye

Havas Istanbul; Istanbul Havalimam
Arnavutkdy / Istanbul 34283 Tiirkiye

Havas Istanbul Antrepo; Istanbul
Havalimam Arnavutkdy / Istanbul 34283

Tiirkiye

Havag Dalaman; Dalaman Havalimani
Mugla 48770 Tiirkiye

Havas Dalaman Otobiis Isletmesi;
Dalaman Havaliman Mugla 48770
Tiirkiye

Havas Bodrum; Bodrum Milas
Havalimam Mugla 48670 Tiirkiye

Havas Bodrum Otobiis Isletmesi; Bodrum
Milas Havalimani Mugla 48670 Tiirkiye

Havag Izmir; Adnan Menderes Havalimam
Izmir 35410 Tiirkiye

Havas 1zmir‘Antrepo; Adnan Menderes
Havalimam Izmir 35410 Tiirkiye

Havas Izmir Otobiis Isletmesi; Adnan
Menderes Havalimam Izmir 35410
Turkiye.

Havas Kayseri; Kayseri Havalimam
Kayseri 38100 Tiirkiye

Havas Sanhurfa; Sanhurfa(GAP)
Havalimam Sanliurfa 63200 Tiirkiye

Havag Sanhurfa Otobiis Isletmesi;
Sanliurfa(GAP) Havalimam Sanliurfa
63200 Tiirkiye

Havas Batman; Batman Havalimam
Batman 72000 Tiirkiye

Havag Mug; Mus Havalimam Mug
49120 Tiirkiye

Havas Adiyaman; Adiyaman
Havalimam Adiyaman 02000 Tiirkiye

Havas Ankara; Esenboga Havalimam
Ankara 06970 Tiirkiye

Havas Ankara Antrepo; Esenboga
Havalimani Ankara 06970 Tiirkiye

Havas Ankara Otobiis Isletmesi;
Esenboga Havalimani Ankara 06970
Tiirkiye

Havag Elaz1g; Elazig Havalimani Elaz1g
23100 Tirkiye

Havas Elaz1g Otobiis Isletmesi; Elazig
Havalimani Elazi§ 23100 Tiirkiye
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Havas Samsun Otobiis Isletmesi; Samsun
Havalimam Samsun 55540 Tiirkiye

Havas Hatay Otobiis Isletmesi; Hatay
31060 Tirkiye

Havas Sinop; Sinop Havalimam Sinop
57000 Tirkiye

Havag Kastamonu; Kastamonu
Havalimani Uzunyaz1 37302 Tiirkiye

Havas Erzincan Otobiis Isletmesi;
Erzincan Havalimam Erzincan 24036
Tiirkiye

Havag Siirt; Siirt Havalimani 56220
Tiirkiye

Havas Nevsehir; Kapadokya Havalimam
Tuzkdy/Nevsehir 50240 Tiirkiye

Havas Antalya; Antalya Havalimam
Antalya 07025 Tiirkiye

Havas Antalya Antrepo; Antalya
Havalimani Antalya 07025 Tirkiye

Havas Antalya Otobiis Isletmesi; Antalya
Havalimam Antalya 07025 Tirkiye

Havag Kiitahya; Kiitahya Havaliman
Kiitahya 43000 Tiirkiye

Havas Amasya; Merzifon Havalimam
Amasya Merzifon 05307 Tiirkiye

Havas Agn; Agn Havalimam Agn
04000 Tirkiye

Havas Alanya; Gazipasa Alanya
Havalimam Gazipasa/Alanya 07400
Tirkiye

Havag Alanya Otobils Isletmesi;
Gazipasa Alanya Havalimam
Gazipasa/Alanya 07400 Tiirkiye

Havas Ordu; Ordu Giresun Havalimam
Ordu 52010 Tirkiye

Havas Ordu Otobiis Isletmesi; Ordu
Giresun Havalimani Ordu 52010
Tiirkiye

Havas Sirnak; Serafettin Elgi
Havalimam Cizre / Sirnak 73200
Tiirkiye

Havag Mardin Otobiis Isletmesi; Mardin
Havalimani 47400 Tiirkiye
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e Havag Gaziantep; Gaziantep Havalimam
Gaziantep 27900 Tiirkiye

e Havas Gaziantep Otobiis Isletmesi;
Gaziantep Havaliman Gaziantep 27900
Tiirkiye

e Havas Sivas; Sivas Havalimam Sivas
58040 Tiirkiye

e Havas Sivas Otobiis Isletmesi; Sivas
Havalimam Sivas 58040 Tirkiye

e Havas Rize-Artvin Otobiis Isletmesi; Rize-

Artvin Havalimani, 53300 Pazar/Rize,
Tirkiye

T

e Havas Konya; Konya Havaliman

Konya 42500 Tirkiye

e Havas Konya Otobiis Isletmesi; Konya

Havalimani Konya 42500 Tiirkiye

e Havas Trabzon; Trabzon Havalimani

Trabzon 61010 Tirkiye

e Havas Trabzon Otobiis isletmesi;

Trabzon Havalimam Trabzon 61010
Tiirkiye

e Havas Tokat; Tokat Havaliman: 60000

Biiyiikbaglar/Merkez/Tokat Tiirkiye
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